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Aprovecha tu ndmina

1 producto de
nomina es mu-
cho mas que
una cuenta y una tar-
jeta de plastico en la
que te depositan tu
sueldo y otras prestacio-
nes laborales. Conocer los
servicios que ofrece te ayu-
dara a administrar mejor el di-
nero que ganas con tu trabajo.
Las cuentas de ndmina no requie-
ren una cantidad minima para su
apertura, ni que mantengas un
saldo promedio mensual minimo.
Ademas te brindan una serie de
servicios basicos como:

* Apertura y mantenimiento
de la cuenta.

¢ Otorgamiento de una tarjeta
de débito al cuentahabiente y su
reposicion en caso de desgaste o
renovacion.

* Abono de recursos a la cuen-
ta por cualquier medio.

* Retiro de efectivo en los caje-
ros automaticos de la institucion,
sin limite en el nimero de retiros.

RECIBO

* Pago de bienes y servicios
en negocios afiliados a través de
la tarjeta.

¢ Consulta de saldos en los ca-
jeros automaticos de la institucion
que lleve la cuenta, sin limitacion
en el nimero de consultas.

¢ Cierre de la cuenta.

Las siguientes estrategias te pue-
den ayudar a sacarle provecho al
cajero automatico:

1. Programa tus necesidades de
efectivo con anticipacion: esto

puede ser atil en la
administracion de tu
ingreso, pues el efec-
tivo es mas suscep-
tible que el plastico a
desaparecer en gastos
hormiga. (Investiga el
monto maximo que pue-
des retirar al dia).

2. Utiliza cajeros de tu pro-
pio banco: sacar dinero de un ca-
jero ajeno a tu banco te puede salir
entre $7 y $36 dependiendo del
banco. Las comisiones pueden va-
riar de acuerdo a la ubicacion y
giro comercial donde estan insta-
lados los cajeros automaticos.

3. Guarda los recibos: con ellos
podras verificar todas las opera-
ciones que aparezcan en tu esta-
do de cuenta, y detectar cualquier
anomalia a tiempo.

4. Toma medidas de seguridad:
si encuentras alguna anomalia en
el cajero no lo utilices. Verifica que
no exista ninglin tipo de camara
que pueda grabar tu NIP, no ad-
mitas ayuda de desconocidos.



5. Memoriza tu NIP: la mayorfa
de los cajeros automaticos ofrecen la
facilidad de cambiar tu NIP. Trata de
que no sea facil de descifrar (es decir,
que no incluya ntimeros de tu telé-
fono, fecha de nacimiento, etcétera).
Nunca se lo proporciones a nadie.

Qué te ofrecen

Los cajeros automaticos son mu-
cho mas que dispositivos para
retirar efectivo, ofrecen muchos
otros servicios que van desde
consultar el estado de cuenta de
tu Afore hasta adquirir boletos
de avion y trasferir dinero de una

cuenta a otra. Puedes comprar
tiempo aire para tu celular y en
algunos pagar servicios como luz,
gas, television por cable, teléfono,
colegiaturas y seguros. En otros
puedes pagar tus impuestos e in-
cluso comprar boletos para parti-
cipar en sorteos de Pronosticos y
la Loterfa Nacional.

Los servicios que prestan los
cajeros varfan entre las distintas
instituciones: Si el banco no tiene
cajeros automaticos, éstos no estan
en funcionamiento, o requieres
disponer de mas dinero del que se
puede retirar al dia por ese medio,
el banco debe ofrecer en las venta-
nillas de sus sucursales los servi-
cios de consultas de saldo y retiros
de efectivo, sin cobro de comision.

Beneficio extra

El servicio de domiciliacion te
permite autorizar que el banco
cargue automaticamente a tu cuen-

ta recibos o facturas de servicios
como luz, agua, gas, entre otros:

® Para hacerlo solo tienes que
llenar un formulario y presentar
tu credencial de elector.

® Puedes instruir al banco para
que realice los pagos que ti1 de-
sees por una sola vez o por un pe-
riodo prolongado de tiempo*.

® Los recibos pueden estar a tu
nombre o de otra persona.

* La autorizacion de cargo au-
tomatico solo podras darla tu
como titular de la cuenta.

Servicios adicionales
Dependiendo de las caracteristi-
cas del producto, las cuentas de
nomina pueden ofrecer servicios
adicionales. Se espera que las dis-
posiciones que acaban de entrar
en vigor el 30 de julio pasado fo-
menten la competencia entre los
bancos, ya que éstos trataran de
retener a los clientes ofreciendo
servicios adicionales a menores
costos. Ademas, algunos ban-
cos han lanzado beneficios para
atraer a mas empresas para que
contraten el servicio de nomina,
por ejemplo la posibilidad de pa-
gar en sabado o domingo, segu-
ros de vida sin costo o servicios
de seguridad contra clonacion y
robo, lo que implica beneficios
para los trabajadores que reci-
biran su sueldo a través de esos
productos. «

El caso de las “tarjetas mutantes”

Si por cualquier circunstancia una Cuenta Basica de Nomina no recibe depésitos durante seis meses con-
secutivos, la institucion de crédito que la lleva podra transformarla en una Cuen-

ta Basica para el Publico en general. ;Qué quiere decir esto? Que cambiaran las
condiciones de tu cuenta, pues en las Cuentas Basicas para el publico en general
la institucion puede pedirte que mantengas cierta cantidad (saldo promedio mi-
nimo). En el caso de que incumplas con dicha condicion durante tres meses con-

secutivos, la institucion podra cancelar tu cuenta.

Cuando se den las condiciones para que tu tarjeta Basica de Némina pueda
transformarse en una Cuenta Basica para el Publico en general, la institucion

debera notificartelo por una de las siguientes vias:

* Enviar a tu domicilio un escrito que puede incluirse en el estado de cuenta.
* Mediante los cajeros automaticos a través de un mensaje claro y notorio que apa-

rezca en la pantalla cuando uses el cajero.

Fuente: Banxico

*Puedes cancelar este servicio en el momento que ti desees.




